
移
で
す
。
一
般
的
に
開
店
後
３
カ
月
で
全
体

の
8
割
の
会
員
が
決
ま
り
ま
す
。
こ
の
新
装

開
店
効
果
で
得
た
顧
客
を
逃
さ
な
け
れ
ば
、

貴
店
の
経
営
は
大
き
く
前
進
し
ま
す
。
そ
の

た
め
に
は
、
顧
客
を
逃
さ
な
い
定
期
的
な
ア

プ
ロ
ー
チ
と
検
証
が
必
要
で
す
。
で
は
、
ど
ん

な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
有
効
な
の
で
し
ょ
う
か
？

こ
こ
で
は
、
効
果
が
薄
い
と
思
わ
れ
が
ち

な
Ｄ
Ｍ
の
活
用
例
を
一
つ
挙
げ
ま
す
。

あ
る
ホ
ー
ル
で
は
、
ス
ク
ラ
ッ
チ
カ
ー
ド
の
要

素
を
取
り
入
れ
た
Ｄ
Ｍ
を
送
付
し
て
い
ま
し

た
。
一
等
か
ら
三
等
ま
で
あ
り
な
が
ら
、
実

際
は
一
等
と
二
等
し
か
存
在
し
な
い
Ｄ
Ｍ
で

す
。
末
等
で
あ
れ
ば
来
店
し
な
い
顧
客
も
、

「
折
角
当
っ
た
の
だ
か
ら
」
と
つ
い
来
店
し
て
し

ま
う
。
こ
の
顧
客
心
理
を
突
い
た
Ｄ
Ｍ
は
通
常

の
10
倍
以
上
の
反
響
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
の

よ
う
に
工
夫
次
第
で
そ
の
効
果
を
高
め
る
こ

と
が
で
き
、
更
に
Ｄ
Ｍ
を
回
収
す
る
事
で
、
そ

の
効
果
の
検
証
も
行
う
こ
と
が
出
来
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
繰
り

返
す
こ
と
で
、
自
店
に
合
っ
た
必
勝
法
を
作

り
上
げ
る
事
が
出
来
る
の
で
す
。

今
回
は
、
誌
面
の
都
合
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
を
構
築
す
る
具
体
的
な
数
値
化
の
方
法

や
検
証
方
法
な
ど
は
、
割
愛
し
て
お
り
ま
す
。

も
し
興
味
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
弊
社
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
補
足
資
料
も
併
せ
て
ご
参
照
く
だ

さ
い
。（http://w

w
w
.daito.co.jp/hanbai/

）

全
３
回
の
短
期
集
中
連
載
は
、
今
回
で
終

わ
り
ま
す
が
、
読
者
の
皆
さ
ま
と
は
何
処
か

で
お
会
い
で
き
る
日
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま

す
。

万
能
な
サ
ー
ビ
ス
は
存
在
し
ま
せ
ん
。

先
ほ
ど
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
を
職
業
で
分
類

致
し
ま
し
た
が
、
例
え
ば
主
婦
層
は
、
ポ
イ

ン
ト
景
品
な
ど
の
付
加
価
値
に
慣
れ
て
い
る

顧
客
で
あ
り
、
一
来
店
当
り
数
十
円
の
プ
ラ

ス
に
も
反
応
す
る
顧
客
層
と
言
え
る
で
し
ょ

う
。
一
方
、
自
営
業
、
無
職
、
学
生
な
ど
に
対

し
て
は
、
や
は
り
ス
ト
レ
ー
ト
に
パ
チ
ン
コ
店

に
来
る
目
的
に
見
合
う
「
パ
チ
ン
コ
を
有
利
に

行
え
る
付
加
価
値
」
を
追
求
す
る
こ
と
が
有

効
で
す
。

一
般
的
な
例
と
し
て
は
、
貯
玉
再
プ
レ
イ

の
活
用
で
す
。
と
い
う
の
も
、
再
プ
レ
イ
遊

技
に
よ
る
顧
客
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
を
高
め
れ

ば
、
会
員
利
用
率
が
い
と
も
簡
単
に
、
格
段

に
向
上
す
る
か
ら
で
す
。
こ
れ
ほ
ど
顧
客
が

反
応
す
る
会
員
機
能
を
活
用
し
な
い
手
は
あ

り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
ベ
ー
ス
顧
客
が
多
く

来
店
さ
れ
る
時
間
帯
だ
け
で
も
、
競
合
店
よ

り
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
手
数
料
率
や
再
プ
レ
イ

上
限
を
設
定
す
れ
ば
良
い
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
が
メ
リ

ッ
ト
を
感
じ
る
サ
ー
ビ
ス
を
多
く
実
施
す
る

事
が
、
固
定
顧
客
の
獲
得
に
つ
な
が
る
の
で

す
。

客
離
れ
を
抑
え
る
こ
と
が

利
益
を
大
き
く
改
善
す
る

次
に
押
さ
え
る
べ
き
は
、
一
度
会
員
と
な

っ
た
顧
客
を
離
さ
な
い
こ
と
で
す
。

【
図
２
】
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
こ
れ
は
、
新

装
オ
ー
プ
ン
し
た
１
年
間
の
総
会
員
数
の
推

始
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
顧

客
は
、
パ
チ
ン
コ
が
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
一
部

と
な
っ
て
い
る
フ
ァ
ン
の
場
合
が
多
く
、
自
店

の
ベ
ー
ス
顧
客
と
し
て
重
要
な
客
層
で
す
。

そ
の
ベ
ー
ス
顧
客
を
考
え
る
上
で
、
必
要
と

な
る
情
報
は
顧
客
の
職
業
で
す
。
一
般
的
に

平
日
は
学
生
、
主
婦
お
よ
び
無
職（
フ
リ
ー
タ

ー
、
高
齢
者
も
含
む
）の
比
率
が
高
い
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。
地
域
に
よ
り
多
少
比
率
が
異

な
る
も
の
の
、
こ
う
し
た
構
成
の
顧
客
を
、

ど
の
よ
う
に
取
り
込
ん
で
い
く
の
か
、
そ
れ
を

次
に
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

顧
客
の
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る

顧
客
の
お
財
布
の
限
ら
れ
た
カ
ー
ド
入
れ

に
、
貴
店
の
会
員
カ
ー
ド
を
持
ち
歩
い
て
頂

く
た
め
に
は
、
顧
客
が
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
を

貴
店
が
提
供
出
来
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
も
、
つ
い
一
括
り
で
考
え
て
し

ま
い
が
ち
で
す
が
、
実
際
に
は
、
そ
の
よ
う
な

タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

で
は
ど
の
よ
う
に
し
て
目
標
へ
向
け
て
ア

プ
ロ
ー
チ
す
る
の
か
。
ま
ず
は
、「
タ
ー
ゲ
ッ
ト

顧
客
を
絞
る
」こ
と
で
す
。
強
い
ホ
ー
ル
に
不

可
欠
な
の
は
、
平
日
や
土
日
を
問
わ
ず
、「
賑

わ
い
感
を
演
出
す
る
稼
動
」で
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
ま
ず
、
第
一
に「
平
日
、
休
日
の
朝
か

ら
来
店
す
る
顧
客
」
を
取
り
込
む
こ
と
か
ら

大
都
販
売
の
下
村
和
義
氏
に
よ
る
短
期
集
中
連
載
の
最
終
回
は
、

『
顧
客
を
呼
び
込
む
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
』（
P
l
a
n『
計
画
』・

D
o『
実
行
』・
C
h
e
c
k『
検
証
』・
A
c
t
i
o
n『
改
善
』の

一
連
の
サ
イ
ク
ル
）を
紹
介
し
な
が
ら
、
競
合
店
に
左
右

さ
れ
な
い
強
い
ホ
ー
ル
に
な
る
た
め
の
手
法
を
提
案
す
る
。
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揺
る
が
な
い
稼
働
を
持
つ
ホ
ー
ル

顧
客
管
理
が
万
全
で
あ
れ
ば
、
近
隣
に
競

合
店
の
出
店
や
イ
ベ
ン
ト
が
あ
っ
て
も
、「
稼

働
の
揺
る
が
な
い
強
い
ホ
ー
ル
」
を
築
け
る
こ

と
は
、
み
な
さ
ん
も
ご
承
知
の
こ
と
と
思
い

ま
す
。
し
か
し
、
こ
の
顧
客
管
理
を
有
効
に

活
用
し
て
い
る
ホ
ー
ル
が
、
実
に
少
な
い
こ
と

に
驚
き
ま
す
。

ま
た
、
顧
客
管
理
に
力
を
入
れ
て
い
る
ホ

ー
ル
で
も
、
集
客
と
顧
客
管
理
を
別
物
と
分

け
て
考
え
て
は
い
な
い
で
し
ょ
う
か
？

実
は

集
客
と
顧
客
管
理
を
一
括
り
に
捉
え
る
こ
と

で
、
初
め
て
適
切
な
目
標
設
定
が
行
え
、
取

る
べ
き
戦
略
が
見
え
て
く
る
の
で
す
。

そ
こ
で
、
集
客
と
顧
客
管
理
を
一
括
り
に

捉
え
る
手
法
と
し
て
、『
顧
客
を
呼
び
込
む
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
』を
ご
紹
介
し
ま
す
。

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
で
は

集
客
の
数
値
化
が
重
要

一
般
に
企
業
は
、
現
状
を
把
握
し
、
今
よ

り
も
よ
り
高
い
目
標
設
定
を
行
い
、
そ
の
達

成
の
た
め
に
知
恵
を
絞
り
、
今
行
っ
て
い
る
こ

と
が
ベ
ス
ト
か
ど
う
か
を
常
に
検
証
し
、
必

要
な
改
善
を
施
し
ま
す
。
現
状
に
甘
ん
じ
て

い
て
は
、
時
代
の
激
流
に
流
さ
れ
て
し
ま
う

の
が
ビ
ジ
ネ
ス
だ
か
ら
で
す
。

つ
ま
り
、「
顧
客
を
呼
び
込
む
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ

イ
ク
ル
」
と
は
、
集
客
か
ら
顧
客
管
理
ま
で
の

効
果
的

P
D
C
A
の
実
践

顧
客
管
理
で
不
可
欠
な現

状
を
よ
く
把
握
し
た
上
で
、
目
標
設
定
か

ら
ア
プ
ロ
ー
チ
、
検
証
、
改
善
を
繰
り
返
し
行

う
サ
イ
ク
ル
で
す
。
と
く
に
、
こ
の
検
証
と
改

善
は
重
要
で
す
。

そ
し
て
、
す
べ
て
は
集
客
を
数
値
化
す
る

こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

顧
客
の
4
セ
グ
メ
ン
ト
と
は
？

ま
ず
、
来
店
さ
れ
た
顧
客
の
管
理
を
一
括

り
に
捉
え
る
た
め
に
、
個
々
の
顧
客
を
定
義

付
け
、
分
類
し
て
、
そ
の
特
性
を
分
析
・
把
握

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
ま
ず
、【
図
１
】の
よ
う
に
、
仮

に
顧
客
を
４
階
層
に
大
き
く
分
け
て
み
ま
し

た
。
分
類
の
特
性
や
、
そ
の
分
析
に
つ
い
て
は

図
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
こ
の
よ
う
に
自
店
を

取
り
巻
く
営
業
環
境
を
数
値
化
し
、
把
握
す

る
こ
と
で
、
最
適
な
目
標
を
設
定
す
る
こ
と

が
可
能
と
な
り
ま
す
。

全
体
目
標
と
三
つ
の
道
し
る
べ

ま
ず
自
店
が
ど
の
位
の
稼
働
を
得
た
い
の

か
、
数
値
目
標
を
立
て
ま
す
。
こ
れ
が『
全
体

目
標
』と
な
り
ま
す
。
次
に
全
体
目
標
を
達
成

す
る
た
め
の
３
つ
の
個
別
目
標
を
立
て
ま
す
。

・
来
店
者
数

・
会
員
来
店
者
数

・
固
定
客
来
店
者
数

こ
れ
が
、
揺
る
が
な
い
稼
働
を
持
つ
ホ
ー

ル
へ
の
道
し
る
べ
と
な
り
ま
す
。

『
顧
客
を
呼
び
込
む
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
』

最
終
回

しもむら・かずよし
1973年東京生まれ。1996年大都
販売㈱入社。パーラー管理コンピ
ュータの販売促進、顧客支援を推
進するカスタマーSE課課長代理。
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文
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下
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〔図1〕4階層の顧客への絞り込みとアプローチ 

マーケット顧客推移 

数値を把握 効果的なアプローチ 

折り込み 
チラシ 

店内POP 会員勧誘 

貯玉促進 
DM・ポイント 

商圏顧客層 

流動顧客層 

会員顧客層 

固定顧客層 

年間の顧客推移データ 

頭取りデータから
商圏の遊技人口
を把握 

移動管理の客入
指標から自店の
来店者数を把握 

会員来店情報か
ら会員顧客層、固
定客層を把握 固定客層の最大化 　 

固定客を増やす事が、顧客戦略の最も重要
な最終目的です。この固定客を最大化する
事が、競合店の影響を最小限にし、より正
確な売上・粗利を予測する事ができます。 

商圏顧客層の獲得 　 
この商圏顧客の獲得には、既存顧客の５倍
のコストがかかると言われております。このコ
ストを効果的に集中投資する事により、最大
限の効果を得る事が出来ます。 

流動顧客層の会員化  
流動顧客層は店内に足を運んで頂いている
顧客です。このチャンスを活かして会員顧客
にする事が必要です。 

会員顧客層の固定客化 　 
会員顧客には様々なアプローチ方法があり
ます。この手段を駆使し、顧客ロイヤリティを
高める活動を行います。また、客離れを５％
改善する事で、利益が２５％改善されると言
われております。 

〔図2〕離反顧客を呼び戻すアプローチ 

オープン時期の会員を逃さないアプローチ 

開店後3ヶ月で全体会員の8割が決まる 

この8割を離反させない事が 
顧客戦略の明暗を分ける 

営業期間 

会
員
数 


