
集客と顧客管理を一括りで捉える
数値化の手法と目標設定

こ
の
「
あ
る
べ
き
姿
」
と
「
現
状
と
の
乖
離
」、こ
の
パ
イ
（
商
圏
規
模
）

の
大
き
さ
に
よ
っ
て
、
と
る
べ
き
戦
略
が
変
わ
る
か
ら
で
す
。

ま
ず
、「
図
表
１　

商
圏
顧
客
の
数
値
化
」
を
ご
覧
下
さ
い
。

こ
の
ホ
ー
ル
は
、
競
合
す
る
５
店
舗
の
頭
取
り
（
集
客
調
査
）
を
日

に
３
回
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず
、
商
圏
の
数
値
化
を
行
う
に
あ
た
り
、

重
要
と
な
る
こ
と
は
、
こ
の
「
頭
取
り
対
象
店
舗
の
設
定
」
と
「
頭
取

り
回
数
」
で
す
。

頭
取
り
対
象
店
舗
の
設
定
は
、「
自
店
の
タ
ー

ゲ
ッ
ト
商
圏
の
捉
え
方
」
と
言
え
ま
す
。
つ
ま
り
、

「
商
売
す
る
範
囲
」
の
定
義
で
す
。

一
方
、
頭
取
り
回
数
は
、「
商
圏
顧
客
の
延
べ

来
店
者
数
の
捉
え
方
」
を
表
し
ま
す
。
つ
ま
り
、

顧
客
の
平
均
遊
技
時
間
に
近
い
間
隔
で
頭
取
り

を
行
う
ほ
ど
、
そ
の
精
度
が
高
ま
り
ま
す
。

多
く
の
店
舗
が
、
日
に
３
回
程
度
の
頭
取
り

か
と
思
い
ま
す
が
、
私
が
推
奨
す
る
の
は
４
回

で
す
。
そ
の
理
由
は
、
仮
に
顧
客
の
平
均
投
資

金
額
を
１
万
５
千
円
程
度
と
考
え
る
と
、
現
状

の
平
均
ス
ペ
ッ
ク
か
ら
、
約
２
時
間
３
０
分
と
い

う
平
均
遊
技
時
間
が
算
出
さ
れ
ま
す
。
閉
店
間

際
の
来
店
顧
客
が
少
な
い
事
を
考
慮
し
、
１
日
の

「
延
べ
来
店
者
数
」
を
捕
捉
す
る
に
は
、
図
表

２
の
よ
う
な
４
回
が
理
想
と
考
え
ま
す
。

こ
の
「
延
べ
来
店
者
数
」
を
捉
え
る
頭
取
り
を

行
う
こ
と
で
、
１
ヶ
月
の
市
場
の
延
べ
来
店
力
＝

『
商
圏
顧
客
指
数
』
を
掴
む
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
。
そ
し
て
、
自
店
の
来
店
力
を
表
す
１
ヶ
月
の

延
べ
来
店
者
数
＝
『
来
店
顧
客
指
数
』
と
比
較

し
、
集
客
の
全
体
像
を
捉
え
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
す
。会

員
顧
客
延
べ
人
数
の
把
握

次
に
１
ヶ
月
の
『
会
員
顧
客
延
べ
人
数
』
の
把

握
で
す
。
会
員
顧
客
１
日
の
来
店
人
数
は
、
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
か
ら
実
数
で
把
握
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
そ
の
１
日
の
会
員
人
数
を
１
ヶ
月
で
累

計
す
る
事
で
、『
来
店
顧
客
指
数
』
と
同
じ
物
差

し
で
、「
会
員
顧
客
」
の
占
有
率
を
捉
え
る
事
が

で
き
ま
す
。
つ
ま
り
、
こ
こ
が
集
客
と
顧
客
管
理

を
一
括
り
に
捉
え
る
手
法
で
す
。

こ
の
『
会
員
顧
客
延
べ
人
数
』
を
把
握
す
る

上
で
重
要
な
点
は
、
会
員
が
来
店
し
た
際
に
必

ず
ホ
ー
ル
設
備
に
会
員
カ
ー
ド
を
通
す
「
仕
掛

け
」
を
施
す
こ
と
で
す
。

会
員
固
定
人
数
の
把
握

固
定
客
を
数
値
化
し
て
把
握
す
る
上
で
、
重

要
な
こ
と
は
自
店
に
見
合
っ
た
定
義
づ
け
で
す
。

図
表
３
を
ご
覧
下
さ
い
。
１
ヶ
月
の
会
員
来

店
客
を
来
店
回
数
ご
と
に
分
類
し
て
集
計
し
た

デ
ー
タ
で
す
。

ま
ず
、
私
が
考
え
る
固
定
客
の
定
義
は
、《
１
ヶ

月
の
会
員
延
べ
来
店
数
で
あ
る
『
会
員
顧
客
延
べ

人
数
』
の
８
割
を
支
え
て
い
る
会
員
が
、
会
員

固
定
客
で
あ
る
》
と
い
う
こ
と
で
す
。

図
表
３
は
、
あ
る
店
舗
の
実
デ
ー
タ
で
す
が
、

８
割
を
支
え
て
い
る
の
は
、
４
来
店
以
上
の
会
員

顧
客
で
構
成
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

つ
ま
り
、「
４
来
店
以
上
」
が
、
こ
の
ホ
ー
ル
の

会
員
固
定
客
と
な
り
ま
す
。

推
移
に
注
目

こ
こ
ま
で
の
作
業
で
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
市
場
に
お

け
る
自
店
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
数
値
化
が
完
了
し
ま

し
た
。

次
ペ
ー
ジ
の
図
表
４
を
ご
覧
下
さ
い
。
こ
の
よ

う
に
数
値
化
し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
商
圏
と
自
店
の
置

か
れ
て
い
る
状
況
を
推
移
で
捉
え
る
こ
と
で
、
目

標
へ
向
っ
て
、
的
確
に
舵
を
切
る
こ
と
が
で
き
る

の
で
す
。

そ
し
て
、
そ
の
舵
を
切
る
た
め
の
、
そ
の
目
標

設
定
の
方
法
を
最
後
に
ご
説
明
し
ま
す
。

適
切
な
目
標
設
定
か
ら

　

戦
略
は
生
ま
れ
る

で
は
、
最
も
重
要
な
目
標
設
定
の
手
法
を
紹

介
し
ま
す
。

仮
に
上
記
表
の
よ
う
な

４
０
０
台
ク
ラ
ス
の
ホ
ー
ル

で
、
７
０
％
稼
働
を
目
指
し

た
ホ
ー
ル
作
り
を
行
っ
て
い

る
と
し
ま
す
。

こ
の
ホ
ー
ル
が
必
要
と
し

て
る
『
来
店
顧
客
指
数
』
は
、

１
ヶ
月
３
３
，
６
０
０
の
延

べ
来
店
力
が
必
要
と
な
り
ま

す
。
こ
の
算
出
方
法
は
、
次

ペ
ー
ジ
の
「
計
算
式
１
」
を

ご
覧
下
さ
い
。

大
都
販
売
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

　

ご
覧
の
皆
様
へ

月
刊
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
ジ
ャ
パ
ン
に
掲
載
さ
れ
た
「
顧

客
を
呼
び
込
む
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
」
は
、
ご
覧
頂
け
ま

し
た
で
し
ょ
う
か
？

こ
こ
で
は
、
誌
面
の
都
合
上
、
お
伝
え
し
切
れ
な
か
っ

た
集
客
と
顧
客
管
理
を
一
括
り
で
捉
え
る
「
数
値
化
」
の

手
法
と
「
目
標
設
定
」
に
つ
い
て
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

棒
グ
ラ
フ
か
ら
円
グ
ラ
フ
の
時
代
へ

ま
ず
、
本
題
に
入
る
前
に
、
貴
店
の
集
客
に
つ
い
て
お

伺
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
、
新
台
入
れ
替
え
や
イ
ベ
ン
ト
だ
け
で
、
充
分
な
集

客
が
期
待
出
来
る
で
し
ょ
う
か
？
今
や
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ

ン
で
あ
っ
て
も
、
一
定
数
以
上
を
集
客
す
る
こ
と
は
容
易

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
以
前
は
営
業
努
力
し
た
だ
け
、
集
客

へ
結
び
付
け
る
事
が
出
来
た
と
実
感
し
て
い
た
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
し
か
し
今
や
、
市
場
は
限
ら
れ
た
パ
イ

の
奪
い
合
い
と
な
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
市
場
は
、
棒
グ

ラ
フ
（
売
上
高
）
の
戦
い
か
ら
円
グ
ラ
フ
（
占
有
シ
ェ
ア
）

の
戦
い
へ
シ
フ
ト
し
た
と
言
え
ま
す
。

で
は
、
こ
の
よ
う
な
時
代
と
な
っ
た
今
、
集
客
を
ど
の

よ
う
に
捉
え
て
行
け
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
？

商
圏
顧
客
指
数
の
把
握

こ
の
円
グ
ラ
フ
の
戦
い
で
は
、
限
ら
れ
た
パ
イ
の
全
体

像
を
数
値
と
し
て
捉
え
る
事
か
ら
始
め
ま
す
。
自
店
の「
あ

る
べ
き
姿
」、
つ
ま
り
目
標
稼
働
を
達
成
す
る
た
め
に
は
、

そ
の
パ
イ
を
ど
れ
だ
け
奪
い
取
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

か
を
把
握
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
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図表１：商圏顧客の数値化

図表２：延べ来店者数を把握する頭取り

図表３：固定客の定義

３３６００目標来店顧客指数
３０日営業日数
４回頭取り回数

７０％目標稼働率
４００台総台数（ＰＳ含む）

３３６００３３６００目標来店顧客指数
３０日営業日数営業日数
４回頭取り回数頭取り回数

７０％目標稼働率目標稼働率
４００台総台数（ＰＳ含む）総台数（ＰＳ含む）

顧客を呼び込むＰＤＣＡサイクル
顧客を呼び込むＰＤＣＡサイクルとは、ＰＬＡN『計画』・ＤＯ『実行』・ＣＨＥCK『検証』・
ＡＣＴＩＯＮ『改善』の一連のサイクルを構築し、競合店に左右されない強いホールになるため
の手法です。
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【【固定客固定客】】

※※定義定義
１ヶ月の延べ来店１ヶ月の延べ来店
力（会員顧客延べ力（会員顧客延べ
人数）の８割を支人数）の８割を支
えている顧客えている顧客

【【会員顧客延べ人数会員顧客延べ人数】】
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こ
の
よ
う
に
「
頭
取
り
回
数
＝
平
均
顧
客
回

転
率
」
と
置
き
換
え
て
考
え
る
事
で
、
タ
ー
ゲ
ッ

ト
商
圏
か
ら
獲
得
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
来
店
力

の
指
標
値
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
の
指
標

値
が
、「
ゆ
る
が
な
い
稼
働
を
持
つ
店
舗
」
へ
の
ま

ず
１
つ
目
の
「
道
し
る
べ
」
と
な
り
ま
す
。

次
に
『
目
標
会
員
顧
客
延
べ
人
数
』
を
設
定

し
ま
す
。
こ
れ
が
２
つ
目
の
「
道
し
る
べ
」
で
す
。

こ
の
目
標
設
定
は
、
地
域
（
例
と
し
て
中
国

四
国
地
方
な
ど
）
に
よ
り
、
加
減
す
る
必
要
は

あ
り
ま
す
が
、
理
想
は
「
目
標
来
店
顧
客
指
数
」

の
８
割
を
占
有
す
る
『
会
員
顧
客
延
べ
人
数
』
で

す
。こ
れ
を
聞
い
て
異
を
唱
え
る
人
が
多
い
で
し
ょ

う
が
、
ホ
ー
ル
の
顧
客
を
是
非
よ
く
ご
覧
に
な
っ

て
下
さ
い
。
実
際
に
１
ヶ
月
の
来
店
力
の
８
割
を

担
保
し
て
い
る
の
は
、
２
回
、
３
回
と
来
店
し
て

頂
い
て
い
る
顧
客
で
成
り
立
っ
て
い
る
は
ず
で
す
。

そ
の
２
回
、
３
回
と
来
店
し
て
い
る
顧
客
は
、

立
派
な
リ
ピ
ー
タ
ー
で
す
。
こ
の
自
店
の
リ
ピ
ー

タ
ー
を
会
員
に
す
る
こ
と
が
顧
客
管
理
の
目
的
で

す
。
月
２
回
の
顧
客
を
月
３
回
に
す
る
、「
＋

プ
ラ
ス

１

回
の
ア
プ
ロ
ー
チ
」
を
行
う
こ
と
が
、
顧
客
管
理

シ
ス
テ
ム
の
存
在
理
由
で
す
。

今
、
あ
な
た
の
お
財
布
の
中
に
し
っ
か
り
入
っ

て
い
る
家
電
量
販
店
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
や
レ
ン

タ
ル
ビ
デ
オ
屋
の
会
員
カ
ー
ド
に
は
、
必
ず
入
会

し
た
理
由
が
あ
る
は
ず
で
す
。
そ
の
中
に
パ
チ
ン

コ
ホ
ー
ル
の
カ
ー
ド
は
あ
り
ま
す
か
？
こ
の
業
界

の
方
は
会
員
に
な
る
方
は
少
な
い
よ
う
で
す
が
、

そ
れ
で
も
会
員
に
な
っ
た
お
店
は
一
度
や
二
度
は

あ
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、「
駐

車
券
を
発
券
し
て
く
れ
る
か
ら
」
や
「
タ
バ
コ
を

交
換
す
る
の
が
面
倒
臭
い
か
ら
、
会
員
カ
ー
ド
で

従
業
員
に
頼
む
」
な
ど
、
人
そ
れ
ぞ
れ
遊
技
に
は

関
係
な
い
と
こ
ろ
が
、
意
外
に
理
由
と
な
っ
て
い

る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

で
は
、
あ
な
た
が
家
電
量
販
店
で
買
い
物
を
す

る
時
に
、
ま
ず
何
処
の
お
店
に
行
く
事
を
頭
に
思

い
浮
か
べ
ま
す
か
？
財
布
の
中
に
し
っ
か
り
入
っ
て

い
る
会
員
カ
ー
ド
が
あ
る
お
店
か
ら
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
？

こ
の
よ
う
に
会
員
カ
ー
ド
は
、
顧
客
の
選
択
肢

に
入
る
可
能
性
を
高
め
ま
す
。
こ
の
た
め
に
、
一

人
で
も
多
く
の
顧
客
に
、
分
か
り
や
す
く
、
そ
し

て
会
員
メ
リ
ッ
ト
を
地
道
に
し
っ
か
り
と
伝
え
て

い
く
こ
と
が
、
大
切
な
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
営

業
か
ら
、
会
員
占
有
率
８
割
と
い
う
、
と
ん
で
も

な
い
ホ
ー
ル
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

そ
し
て
、更
に
繰
り
返
し
来
店
す
る
会
員
顧
客
、

『
固
定
会
員
人
数
』
の
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
で
、

他
店
に
影
響
さ
れ
な
い
ゆ
る
ぎ
な
い
地
盤
が
出
来

上
が
る
の
で
す
。

つ
ま
り
、
目
指
す
べ
き
最
も
重
要
な
３
つ
目
の

「
道
し
る
べ
」
で
あ
る
『
目
標
固
定
会
員
人
数
』

は
、『
目
標
会
員
顧
客
延
べ
人
数
』
か
ら
、
先
ほ

ど
数
値
化
の
手
法
に
て
説
明
し
た
『
固
定
会
員

人
数
』
と
同
じ
方
法
で
算
出
し
ま
す
。

今
回
は
、「
森
を
見
る
」
こ
と
か
ら
始
め
る
た

め
に
、
マ
ク
ロ
の
視
点
で
目
標
設
定
す
る
手
法
を

ご
紹
介
し
ま
し
た
。
ま
ず
は
、
こ
こ
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
て
み
て
下
さ
い
。
そ
れ
だ
け
で
様
々
な
事
に

気
付
く
と
思
い
ま
す
。「
そ
も
そ
も
目
標
稼
働
を

維
持
す
る
た
め
に
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
い
る

商
圏
で
は
小
さ
い
の
で
は
な
い
か
」
つ
ま
り
、
図

１
の
よ
う
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
い
な
か
っ
た
競

合
Ｇ
店
や
Ｈ
店
か
ら
も
、
顧
客
を
奪
い
取
ら
な

け
れ
ば
成
り
立
た
な
い
こ
と
に
気
付
い
た
り
、「
自

店
が
大
き
な
集
客
を
し
て
も
他
店
が
影
響
を
受

け
て
い
な
い
」
つ
ま
り
、
自
店
顧
客
の
来
店
契
機

が
高
ま
っ
た
だ
け
に
留
ま
っ
て
い
る
こ
と
に
気
付

く
。
こ
の
よ
う
に
目
標
に
対
し
何
か
を
実
行
し
、

そ
の
結
果
か
ら
「
目
的
の
効
果
が
得
ら
れ
た
の
か
」

「
な
ぜ
誤
っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
し
ま
っ
た
の

か
」「
そ
も
そ
も
計
画
自
体
に
問
題
は
な
か
っ
た

の
か
」
こ
の
よ
う
に
遡
っ
て
要
因
を
把
握
し
、
改

善
す
る
サ
イ
ク
ル
を
構
築
す
る
の
で
す
。

そ
し
て
、
更
に
細
分
化
し
た
目
標
を
設
定
し
て

行
き
、
貴
店
な
り
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
構
築

し
て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
回
で
、
全
３
回
か
ら
な
る
業
界
誌
連
載
と

補
足
説
明
は
終
了
と
な
り
ま
す
が
、
ご
質
問
等

ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
お
気
軽
に
最
寄
り
の
営
業
所

ま
で
ご
連
絡
下
さ
い
。

ご
愛
読
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

図表４：集客４セグメントを推移で捉える

計算式１：目標来店顧客指数の算出方法

目標来店顧客指数＝総台数×目標稼動率×頭取り回数×営業日数


